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PRESENTACION

La finalidad del presente Informe de Seguimiento Interno es reflexionar sobre el desarrollo del Grado, Doble
Grado o Master Universitario, apoyandose en la experiencia y en las evidencias que desde la Unidad Técnica de
Calidad se facilitan, con el fin de detectar debilidades y aspectos de mejora.

Estos informes formaran parte de la documentacion presentada en el proceso de Renovacion de la Acreditacion,
y seran examinados por los paneles de expertos designados por la Fundacion para el Conocimiento madri+d.

INDICACIONES:

Con el fin de facilitar el analisis, para cada criterio se incorpora, en primer lugar, un listado de evidencias,
accesibles a través de 7eams.

El/la responsable del titulo debe comprobar si se cumplen distintos aspectos relacionados con cada uno de los
criterios, realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

A: se logra el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden de
los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

B: se logra el estandar totalmente.
C: se logra el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.
D: no se logra el estandar.

e En caso de que no proceda contestar alguna cuestion, esta quedara sin respuesta.

e Hay preguntas que solo tienen habilitadas las opciones B y D porque requieren una respuesta
de “se logra” o “no se logra”, respectivamente.

e Las valoraciones C y D implican que se han identificado debilidades y que hay que anadir
acciones de mejora en el anexo 2.

e Las valoraciones A se identifican con las fortalezas y deben indicarse en el
apartado “Fortalezasy Debilidades de la titulacion”.

En los cuadros de texto de cada criterio, se comentaradn de forma concisa las conclusiones del andlisis,
centrandose Unicamente en los aspectos que se diferencian del estandar, es decir, los apartados que se
“cumplen con excelencia” (A], o que se “cumplen parcialmente” (C) o “no se cumplen” (D), justificando, en cada
caso, el porqué e indicando la referencia a la/s evidencia/s que lo constatan.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

La implantacion de la titulacion se corresponde con lo previsto en la Memoria de Verificacion y permite que los
estudiantes alcancen los objetivos previstos.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidon y matricula

TBL_PI (Méasteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

TBL_PE: Practicas Externas

ES_DO: Encuesta Docente

ES_EST, ES_PDI, ES_PE y ES_TP: Encuestas de Satisfaccion del Estudiantado, del PDI, sobre las Practicas Externas
y de los Tutores de Practicas, respectivamente

ES_EGR1yES_EGR2 : Encuesta de Satisfaccion de Egresados/as a 1 afio y a 3 afios del egreso

e Otras propias del Titulo: Actas de las reuniones de las Comisiones Académicay de Calidad; Registro propio de Quejas
y Sugerencias; Informes o actas de coordinacidn; etc.

Se logracon  Se logra el Se logra No se
excelencia estdndar  parcialmente logra
(A) (B) (C) (D)
1. EL nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado
(Para cumplir este estandar la desviacién debe ser menor O @ O O

del 10%)

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a
lo verificado

3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la
memoria verificada [(Las competencias, contenidos,
metodologias, resultados del aprendizaje, actividades
formativas y sistemas de evaluacidon son acordes con las
fichas que aparecen en la memoria verificada)

O OO
®© ®©06
O OO
O OO

5. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal,
del titulo es adecuada y permite una planificacion temporal
que asegure la adquisicion de los resultados de aprendizaje

6. Se aplica adecuadamente la normativa académica
(permanencia, evaluacién del aprendizaje, etc.)

7. Existe una Comision Académica o de Docencia que se
retne al menos dos veces al afio para tratar cuestiones de la
gestidn del titulo y se elaboran actas de las reuniones

8. En el caso de que la titulacién contemple practicas
externas, éstas son adecuadas a la demanda y a la
adquisicion de competencias, y se realizan conforme a la
memoria de verificacion

O ® O O
®© O ©® ©
O O O O
O O O O

9. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros
(propios o adscritos) de la misma universidad o sea
interuniversitario, la coordinacion entre ellos es adecuada

@)
O
@)
@)

10. Los complementos formativos (si los hay] son los
adecuados y estdn contemplados en la Memoria de
Verificacion

O
O

O

11. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se
realiza seglin lo recogido en la memoria y se cife a la O @ O O
normativa vigente

Restablecer
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Se logracon  Se logra el Se logra No se
Para dobles titulaciones excelencia estandar parcialmente logra
(A) (B) (C) (D)

12. El nimero de plazas ofertadas en la doble titulacion se
descuenta del computo total de plazas verificadas para cada O O O O
una de las titulaciones simples’

13. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como
indica la normativa al respecto

14. Las guias docentes de las asignaturas de la doble
titulacion son coherentesy cumplen con lo establecido en las O O O O
memorias verificadas de las titulaciones simples

15. El diseno curricular de estos estudios es adecuado en
cuanto a la carga de trabajo prevista y el plan de O
reconocimientos establecido

Restablecer

1Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 [ 2455 | 6891
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Elindicador 7 de este criterio se cumple con excelencia, ya que la Comision de Docencia del CUCC se reunio
en tres ocasiones durante el curso académico 2021-2022 para abordar asuntos relacionados con la gestion
del titulo. Estos incluyeron el desarrollo y la organizacion de cada cuatrimestre, la planificacion de examenes
y TFG, datos relevantes del grado y practicas, una reflexion sobre el curso académico, horarios y calendario
académico general, guias docentes, avances en el programa Turnitin, el Viaje Formativo y el programa de
destrezas académicas. Las reuniones se mantuvieron el 3 de diciembre de 2021, el 20 de abril de 2022 y el 23
de junio de 2022, y se redactaron las actas correspondientes de cada una de ellas.

Valoracion global criterio 1

A O B® cO DO
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
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Se dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas de la
titulacién, sus resultados y los procesos que garantizan su calidad.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e  Pagina web de la titulacion

e ES EST: Encuesta de Satisfaccion del Estudiantado

1. La informacion publica sobre la titulacion es
suficiente

2. La informacion sobre la titulacion esta actualizada

3. La informacion sobre la titulacion es accesible y
coherente con lo verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacion especifica vy
detallada sobre la organizacion de las materias del
plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son
accesibles y estan actualizados

Se logra
excelencia

(A)

O

O
O

Se logra el
estandar

(B)

O]

O ©® 006

Se logra
parcialmente
(C)

O

O
O

No se
logra
(D)

O

O O 0O

O

Restablecer
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Valoracion global criterio 2

A O

B®

cCO

DO
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CRITERIO 3.- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La titulacion dispone de mecanismos implementados que permiten analizar el desarrollo y resultados del Titulo,
asegurando asi su revisién y mejora continua.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e SI_IF: Informes de Seguimiento Interno
e PM: Planes de mejora
e TBL_ES: Encuestas de Satisfaccidn de los grupos de interés
e Otras propias del programa: Actas de las reuniones de las Comision de Calidad; Registro propio de Quejas y
Sugerencias; etc.
Se logracon Se lograel Se logra No se
excelencia estdndar  parcialmente logra
(A) (B) (C) (D)
1. El centro/titulo cuenta con una Comisién de Calidad @ O
2. La Comision de Calidad del titulo o del centro realiza al
menos dos reuniones anualmente y levanta acta de éstas @ O O O

3. Se analiza la informacion disponible del titulo y se
realiza anualmente un informe de seguimiento interno de O @ O O
la titulacion

4. Elanalisis de la informacion permite identificar areas de
mejora en el desarrollo de la titulacion y realizar
anualmente un Plan de Mejoras detallado, con toda la O @ O O
informacién necesaria sobre las acciones planteadas
(responsable, estado, indicador, plazo de cumplimiento, ...)

5. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas
en los Planes de Mejora O @ O O

6. Se atiendeny se da respuesta a las quejas y sugerencias

a través del procedimiento establecido en el O @ O O
Reglamento de Quejas y Sugerencias de la UAH

7. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales,
se han implementado mecanismos de coordinacion que O @ O O
faciliten la generacion de datos homogéneos

Restablecer
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Se considera que se cumple con excelencia el indicador “La Comision de Calidad del titulo o del centro
realiza al menos dos reuniones anualmente y levanta acta de éstas” ya que durante el curso 2021-22 la

Comisiéon de Calidad del CUCC realizé un total de cuatro reuniones a lo largo del afio (el 15-12-2021, el
3-2-2022, el 19-4-2022 y el 26-5-2022).

Las actas de la Comision de Calidad del CUCC pueden consultarse en la pagina web del CUCC

En estas reuniones se trataron sobre todo los objetivos e indicadores de calidad propuestos para el curso
21-22, los procesos de renovacidon de la acreditacion de los titulos de Grado de Magisterio en Educacidn
Infantil, Magisterio en Educacién Primaria y Educacion Social, y el proceso de seguimiento internoy
elaboracion de planes de mejora del Grado en Psicologia, del Master Universitario en Atencion a la
Diversidad y Apoyos Educativos, del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria y del Master
Universitario en Evaluacion e Intervencion con adolescentes en conflicto.

Valoracién global criterio 3

AO B® cO DO

10
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANGOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las
caracteristicas de la titulacion y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memaoria de

Verificacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacidn de la actividad docente
TBL_PDI: Estructura de PDI
TBL_FORIN: Formacién e Innovacion Docente

con la Movilidad

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes
TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay
ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGRE1y 2y ES_MOV: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés, y

e Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH]

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado
en la Memoria del titulo y dicho profesorado dispone de
la formacion, la experiencia y la calidad docente
adecuadas

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD
640/2021 (50% para grados y masteres)

3. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion
adecuada

4. Los recursos materiales son adecuados al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas
en el titulo

5. En su caso, los programas o acciones de movilidad
ofertados para los/as estudiantes son adecuados y su
alcance es suficiente

6. Las acciones de orientacion académica y profesional
dirigidas al estudiantado son adecuadas y efectivas

7. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI
cuenta con la formacion adecuada para poder impartir
en esta modalidad virtual

8. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia
disponen de las infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

Se logra con
excelencia

11

(A)

O

O O O O ® OO0

Se logra el
estandar

(B)

O)

O O ® ® O ® 6

Se logra
parcialmente
(C)

O

O O O O O OO0

No se
logra
(D)

O

O O O O O OO0

Restablecer
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Los recursos materiales del Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) cumplen con una calificacion A,
lo cual indica que son adecuados en relacion al nUmero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas. Esta evaluacion se sustenta en las encuestas docentes del CUCC, las cuales han sido

cumplimentadas por los estudiantes y reflejan puntuaciones superiores a 4 sobre 5 en la mayoria de los
cursos.

Por otro lado, len el informe final de renovacion de la acreditacion de la titulacion del Grado en Psicologia,
recibido el 1 de marzo de 2021 por la Fundacién Madrid+d, se realizaron dos recomendaciones:

1. Incrementar el nimero de profesores contratados a tiempo completo y el nUmero de doctores acreditados
que imparten docencia, de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacion.
2. Fomentar grupos y lineas de investigacion propias del centro.

En este sentido se han tomado medidas para abordar las recomendaciones recibidas. Se ha logrado un
aumento en el porcentaje de profesores con titulo de Doctor y doctores acreditados que imparten docencia
en el grado. Ademas, se ha promovido el desarrollo de lineas de investigacion propias y se ha brindado apoyo
metodoldgico al PDI. Estas acciones contribuyen a mejorar la adecuacion de personal académico y recursos
materiales, de acuerdo con las caracteristicas de la titulacion y el nimero de estudiantes, como se establece
en la Memoria de Verificacion.

Valoracion global criterio 4

A O B® cO DO

12
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de la titulacion y su evolucion son adecuados y
coherentes con lo establecido en la Memaoria de Verificacidon del Titulo.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

SI_IF: Informe Final de Seguimiento Interno de la titulacién

TBL_RAS: Resultados de asignaturas

TBL_TAS: Resultados- Tasa de éxito, duracién media y abandono-

e TBL_ES: Tabla resumen de las Encuestas de Satisfaccion

e ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGR1yES_EGR2, ES_PE, ES_TP, ES_MOV: Encuestas de Satisfaccién de los
grupos de interés

ES_ILE1y ES_ILE2: Encuesta de Insercion Laboral a 1y 3 anos del egreso

Otras propias de la titulacion: Informes sobre rendimiento de asignaturas, actas de la Comision Académica y de

Calidad
Se logracon Se logra el Se logra No se
excelencia estandar  parcialmente logra
(A) (B) (C) (D)

1. Se ha analizado la evolucion de los indicadores de

resultados (tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y

eficiencia) y son adecuados para alcanzar los objetivos O @ O O
del titulo previstos

2. Se ha analizado la evolucion de la tasa de abandono y
es adecuada para alcanzar los objetivos del titulo
previstos

3. Se ha analizado la evolucion de la tasa de graduacion
y es adecuada para alcanzar los objetivos del titulo
previstos

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las
asignaturas y son adecuados para alcanzar los objetivos
del titulo previstos

5. Se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de
los indicadores y tasas de resultados del titulo

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de
insercion laboral y son adecuados a las caracteristicas
del titulo

O OO0 O O O

8. Se desarrollan acciones para la mejora de los
resultados de las encuestas de satisfaccion y la mejora
de la tasa de respuesta

O O OO0 O O O
®© ©®© ©0 © 0
O O OO0 O O O

O

Restablecer
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Incluir breve anélisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en arios anteriores.

Aunque las valoraciones correspondan a una calificacidon B, es importante sefalar que existe una debilidad
relacionada con la baja tasa de respuesta en las encuestas dirigidas a estudiantes y egresados. Sin embargo,
es destacable que la participacion del personal docente e investigador (PDI) en estas encuestas es bastante
alta. En las encuestas docentes realizadas en el CUCC, se ha observado un nivel de participacion aceptable,
aunque siempre existe margen de mejora.

El principal desafio radica en la participacion de los estudiantes en la evaluacion de su satisfaccidn con la
titulacion (que solo se aplica a los estudiantes de 3°) y en la evaluacidn de la insercion laboral, ambas
evaluadas desde la UAH (Universidad de Alcala de Henares). Para abordar este problema, se implementaran
acciones de mejora, como el uso de avisos en la plataforma educativa del CUCC, con el objetivo de fomentar
una mayor participacién en estas encuestas.

A pesar de esta dificultad, se reconoce la necesidad de fortalecer la participacion en las encuestas
estudiantiles y de egresados para obtener una vision mas completa y precisa de la satisfaccion y la insercion

laboral de los estudiantes. Esto permitira identificar areas de mejora y tomar acciones adecuadas para
brindar una formacion de calidad en el Grado en Psicologia del CUCC.

Valoracién global criterio 5

AO B® cO DO

14
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique, numeradas, las principales Fortalezas y Debilidades de la titulacion, basadas en el anlisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con Fortalezas y las D con Debilidades. La valoracion C implica que hay
ciertas areas de mejora y, por lo tanto, alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear
medidas de mejora que quedaran reflejadas en el Plan de Mejoras (anexo 2). En las valoraciones B se cumple con todo
lo necesario, pero es posible que haya algin aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

FORTALEZAS (max. 3.000 caracteres)

1. La Comision de Docencia del CUCC se retine minimo 3 veces cada curso académico para organizar,
planificar, evaluar y reflexionar sobre aspectos relevantes de la gestion del titulo

2. La Comisidn de Calidad del centro lleva a cabo el doble de reuniones requeridas para cumplir con el
estandar, y se elaboran actas de estas reuniones para abordar el proceso de seguimiento internoy la
elaboracion de planes de mejora para el Grado en Psicologia.

3 Los recursos materiales para la docencia son suficientes y adecuados

4. .Las actividades, jornadas interdisciplinares, concursos, exposiciones, etc., contribuyen a la formacion del
estudiantado

5. Satisfaccion alta del estudiando con la atencion recibida en el Centro y con el programa Erasmus
6. Satisfaccion alta del PDl y el PAS

6. Desarrollo de las asignaturas acorde con los contenidos del programa

7.Elevado numero de convenios de practicas

8. Metodologias innovadoras que contribuyen a la formacién de lss estudiantes (e]j. proyectos ABP; proyectos
de simulacidn, proyectos de aprendizaje y servicio, etc.).
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DEBILIDADES (max. 3.000 caracteres)

1. Necesidad de aumentar participacién de los estudiantes y egresados en las diferentes encuestas de
satisfaccidon y de insercion laboral y en reuniones de comision de docencia, etc.

2. Necesidad de aumentar nimero de doctores acreditados
3. Necesidad de aumentar las lineas de investigacion del centro

4. Necesidad mejorar feedback al estudiantado por parte del PDI
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ANEXO 1 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

Para completar el Plan de Mejoras (anexo 2), es preciso tener en cuenta, ademas, el grado de cumplimiento de las recomendaciones,
recomendaciones de seguimiento especial (SE) y modificaciones necesarias que figuran en los informes finales de los procesos de
Verificacion, Modificacion, Seguimiento Externo y Renovacion de la Acreditacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

VE_IF: Informe Final de Verificacion

MO_IF: Informe Final de Modificacién (si procede)

SO_IF: Informe Final de Seguimiento Ordinario (si procede)

SE_IF: Informe Final de Seguimiento Especial (si procede]

RA_IF: Informe Final de Renovacién de la Acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la Renovacién de la Acreditacion (si procede)

Si No

O

1. Se han revisado los dultimos Informes Finales de Verificacion,
Modificacion, Seguimiento y Renovacién de la Acreditacion

2. Existen:

e Recomendaciones

O
©
O)

Restablecer

e Recomendaciones de especial seguimiento

O0® O

e Modificaciones necesarias

Si existen, indicar cuales son y explicar las medidas adoptadas (msx. 3.000 caracteres):

EL 1 de marzo de 2021, se recibe el informe final de renovacidon de la acreditacion de la titulacién del Grado en Psicologia
por la Fundacidon Madrid+d que presenta evaluacion favorable y aparecen las siguientes recomendaciones:

1. Se deberia incrementar el nUmero de profesores contratados a tiempo completo, asi como el nimero de doctores
acreditados que imparten docencia en el titulo, conforme a lo recogido en la Memoria de Verificacion.
2. Se recomienda fomentar grupos y lineas de investigacién propios del centro.

En cuanto a las medidas adoptadas en funcion de las recomendaciones son las siguientes:

1. Respecto al porcentaje de profesores con titulo de Doctor, del total del profesorado que imparte docencia en el grado,
un 64,28% dispone del titulo de Doctor en el curso 2021-2022 de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de
Universidades, modificada por la LO 4/2007, que establece que “al menos el 50 por ciento del total del profesorado
deberd estar en posesion del titulo de Doctor™ tanto en Universidades Publicas como en Universidades Privadas. En
relacion al porcentaje de doctores acreditados, se puede observar un incremento sustancial, pasando del 20,68% en el
curso académico 2020-21 al 25% en el curso 2021-22. Para mejorar la ratio, se han establecido planes de mejora internos
para facilitar los procesos de acreditacion en la linea de fomentar la investigacion, mejorar la formacién del PDI, etc.

2. Otra de las medidas incluidas en el plan de mejoras, es desarrollar lineas de investigacion propias del Grado en
Psicologia ya que es una necesidad para el PDI tener lineas propias en el centro que facilitarian un aumento en este
ambito. Ademas, se incorpora un servicio de asesoramiento metodolégico para consultas de PDI en sus investigaciones.
Atendiendo a los aspectos de experiencia profesional, docente e investigadora, el profesorado del CUCC participa en
diferentes actividades formativas innovadoras y grupos de investigacion, que les permiten seguir adquiriendo un
adecuado desarrollo profesional.

Por otro lado, queda pendiente la recomendacion recibida el 19 de diciembre de 2019, en el informe favorable emitido por
la Fundacion para el Conocimiento MADRI+D sobre la solicitud de de modificacion del plan de estudios:

1. Se deberia quitar en el cuadro de distribucién temporal de las asignaturas la asignacién de la asignatura de Practicum
a la Mencion de Psicologia de la Salud ya que dicha asignatura no aparece en la relacion de asignaturas en el Cuadro de
la Mencion en Psicologia de la Salud.

Las medidas a adoptar son las siguientes:

1. La consideracion se tiene en cuenta y en la proxima solicitud de modificacion de memoria se intentara incluir este
cambio.
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ANEXO 2 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento, se deberan incluir, Unicamente, las acciones de mejora nuevas resultantes del analisis de este curso, y las de los Planes de Mejora
anteriores que todavia no han finalizado, e indicar su estado de cumplimiento.

Las acciones que se decida renovar anualmente, se entiende que ya estan incorporadas a la actividad habitual anual del curso. Con el fin de sistematizar estas actuaciones, se
realizaran unas Instrucciones de Trabajo (IT) que detallen las tareas a realizar, quién las realiza, en qué momento del afio, etc. (Por ejemplo, “IT para la revisidn y actualizacién
de la informacién de la pagina web"). Con ello, estas actividades pasarian a considerarse acciones finalizadas en el Plan de Mejoras y se eliminarian de este.

Han de quedar recogidas las acciones de mejora encaminadas a resolver las recomendaciones, recomendaciones de seguimiento especial (SE) y modificaciones necesarias que
se hayan recibido en los procesos de evaluacién externos [Verificacién, Modificacién, Sequimiento, Acreditacién] y se identificaran en la casilla “ORIGEN”. Aquellas acciones que
procedan del analisis interno de la titulacidn se identificaran con “Seguimiento Interno”.

cODIGO

- , FECHA DE INDICADOR
[rlume_rp— ENUNCIADO DE LA MEJORA (max. 400 caracteres) RESPONSABLE ORIGEN INICIO que evidencia su PRIORIDAD ESTADO
afio inicio) cumplimiento
1-23 Incluir avisos importantes insertados dentro de la Sistema de Septiembre Indicadores de tasa de
plataforma para avisar al estudiantado de los periodos |Garantia Interna de 2023 respuesta encuestasy
de inicio y fin de cumplimentacion encuestasy Calidad (SGIC) de participacion
convocatorias de reuniones para aumentar Seguimiento Interno Media En proceso
participacion
2-22 Proporcionar formacion en metodologia e investigacion | Sudireccién de Julio 2022 Listado de cursos
para impulsar los procesos de acreditacion del PDI Innovacidn
Educativa e
Investigacion Recomendacién Alta En proceso
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cODIGO EECHA DE INDICADOR
(nimero- ENUNCIADO DE LA MEJORA (max. 400 caracteres) RESPONSABLE ORIGEN INICIO que evidencia su PRIORIDAD ESTADO
afo inicio) cumplimiento
3-22 Aumentar nimero profesores doctores y/o acreditados Equipo directivo Enero 2022 Tabla estructura PDI
Recomendacion Media En proceso
4-22 Empezar a desarrollar proyectos para aumentar Subdireccién e Noviembre Plan Estratégico
investigacion en el centro Innovacién 2022 Investigacion equipos
Académica
Recomendacion Alta En proceso
5-22 Ampliar n° de PDI que participa en el Plan Docentia Equipo directivo Noviembre Calendario docentia
para evaluar actividad docente profesorado (incluye 2022
evaluacién y recomendaciones feedback)
Seguimiento Interno Media En proceso

Seleccione una opcidn

Seleccione ur Seleccione u
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CODIGO EECHA DE INDICADOR

(nimero- ENUNCIADO DE LA MEJORA (max. 400 caracteres) RESPONSABLE ORIGEN INICIO que evidencia su PRIORIDAD ESTADO

ano inicio)

cumplimiento

Seleccione una opcidn

Seleccione ur Seleccione u

Seleccione una opcidn

Seleccione ur Seleccione u

Seleccione una opcidn

Seleccione ur Seleccioneu

Seleccione una opcién

Seleccione ur Seleccione u
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ANEXO 3 - MEDIDAS COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la COVID-19, desde el primer cuatrimestre del curso académico
2021-22, la Universidad de Alcala se vio obligada a adoptar medidas extraordinarias para seguir garantizando la
calidad de las Titulaciones. En este apartado solo se deben incorporar las adaptaciones propias y/o diferentes a las
indicadas por la institucién.

Si No
1. Se han cumplido las Medidas de Adaptacion de la Actividad Académica @ O
establecidas por la Universidad
2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si, @ O

describir dichas medidas en la caja de texto siguiente)

Restablecer

MEDIDAS ADAPTACION ADICIONALES A LA COVID-19 (msx 3.000 caracteres)

EL CUCC se acogi6 a las medidas recogidas en el Plan de Actuacion de la Universidad de Alcala para la
adecuacion de la actividad universitaria en el curso 2022-22, adaptandolo a las caracteristicas organizativas
propias del centro. El centro incorpord la Comision COVID que desarrollé el Plan CUCC de Protecciony
Contingencia COVID-19 como respuesta a la necesidad de garantizar las condiciones de seguridad y salud del
personal del CUCC relacionadas con la pandemia de la COVID-19. EL Plan contempla acciones y medidas
dinamicas de tipo organizativo, técnico, sanitario e informativo.

Durante el curso 2021-2022 se crearon 3 versiones diferentes del Plan COVID para cambiar las medidas en
funcién de las multiples variables de la situacidn sanitaria y legislativa.

1. Version 4 (08 de septiembre de 2021): Modificacidn con intencidn de ajustarlas medidas a la situacion de la
pandemiay la organizacion del curso 21-22. Se envié un comunicado a la comunidad CUCC indicando las
siguientes instrucciones:

-No asistiran a clase presencial los estudiantes o docentes que tengan sintomas compatibles con
COVID-19 ni los que estén en aislamiento por diagnodstico o en cuarentena por haber estado en

contacto con alguien diagnosticado.

-El estudiante tiene la responsabilidad de informar al responsable COVID del CUCC a través del

siguiente correo electronico: sugerencias.covid@cardenalcisneros.es.

-El profesor tomara las medidas educativas que considere segun la guia docente, modalidad,

asignatura, etc. para facilitar el aprendizaje de los estudiantes que no puedan asistir a clase.

-Todos los dias obligacion de medir la temperatura antes de salir de casa.

-USO DE MASCARILLA OBLIGATORIO EN TODO MOMENTO Y EN TODO EL RECINTO INCLUIDO EL JARDIN

(excepcidn casos justificados por un médico).

-Se estableceran unas puertas de acceso en funcion de las aulas donde se impartan las clases

2. Version 4.1 (11 de enero de 2022): Actualizacion para responder a la situacion de la
pandemia en enero de 2022, endureciendo las restricciones.

3. Version 4.2 (18 de marzo de 2022). Actualizacién para responder a la situacion de la
pandemia en marzo de 2022, adoptando una relajacidn de las restricciones.
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 En estas reuniones se trataron sobre todo los objetivos e indicadores de calidad propuestos para el curso 21-22, los procesos de renovación de la acreditación de los títulos de Grado de Magisterio en Educación Infantil, Magisterio en Educación Primaria y Educación Social, y el proceso de seguimiento interno y elaboración de planes de mejora del Grado en Psicología, del Máster Universitario en Atención a la Diversidad y Apoyos Educativos, del Máster Universitario en Psicología General Sanitaria y del Máster Universitario en Evaluación e Intervención con adolescentes en conflicto.  
	C4-Com: Los recursos materiales del Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) cumplen con una calificación A, lo cual indica que son adecuados en relación al número de estudiantes y a las actividades formativas programadas. Esta evaluación se sustenta en las encuestas docentes del CUCC, las cuales han sido cumplimentadas por los estudiantes y reflejan puntuaciones superiores a 4 sobre 5 en la mayoría de los cursos.



Por otro lado,  len el informe final de renovación de la acreditación de la titulación del Grado en Psicología, recibido el 1 de marzo de 2021 por la Fundación Madrid+d, se realizaron dos recomendaciones:

1. Incrementar el número de profesores contratados a tiempo completo y el número de doctores acreditados que imparten docencia, de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificación.
2. Fomentar grupos y líneas de investigación propias del centro.

En este sentido se han tomado medidas para abordar las recomendaciones recibidas. Se ha logrado un aumento en el porcentaje de profesores con título de Doctor y doctores acreditados que imparten docencia en el grado. Además, se ha promovido el desarrollo de líneas de investigación propias y se ha brindado apoyo metodológico al PDI. Estas acciones contribuyen a mejorar la adecuación de personal académico y recursos materiales, de acuerdo con las características de la titulación y el número de estudiantes, como se establece en la Memoria de Verificación.

	C1-Com: 
El indicador 7 de este criterio se cumple con excelencia, ya que la Comisión de Docencia del CUCC se reunió en tres ocasiones durante el curso académico 2021-2022 para abordar asuntos relacionados con la gestión del título. Estos incluyeron el desarrollo y la organización de cada cuatrimestre, la planificación de exámenes y TFG, datos relevantes del grado y prácticas, una reflexión sobre el curso académico, horarios y calendario académico general, guías docentes, avances en el programa Turnitin, el Viaje Formativo y el programa de destrezas académicas. Las reuniones se mantuvieron el 3 de diciembre de 2021, el 20 de abril de 2022 y el 23 de junio de 2022, y se redactaron las actas correspondientes de cada una de ellas.
	C5-Com: Aunque las valoraciones correspondan a una calificación B, es importante señalar que existe una debilidad relacionada con la baja tasa de respuesta en las encuestas dirigidas a estudiantes y egresados. Sin embargo, es destacable que la participación del personal docente e investigador (PDI) en estas encuestas es bastante alta. En las encuestas docentes realizadas en el CUCC, se ha observado un nivel de participación aceptable, aunque siempre existe margen de mejora.

El principal desafío radica en la participación de los estudiantes en la evaluación de su satisfacción con la titulación (que solo se aplica a los estudiantes de 3º) y en la evaluación de la inserción laboral, ambas evaluadas desde la UAH (Universidad de Alcalá de Henares). Para abordar este problema, se implementarán acciones de mejora, como el uso de avisos en la plataforma educativa del CUCC, con el objetivo de fomentar una mayor participación en estas encuestas.

A pesar de esta dificultad, se reconoce la necesidad de fortalecer la participación en las encuestas estudiantiles y de egresados para obtener una visión más completa y precisa de la satisfacción y la inserción laboral de los estudiantes. Esto permitirá identificar áreas de mejora y tomar acciones adecuadas para brindar una formación de calidad en el Grado en Psicología del CUCC.

	Deb-Com: 1. Necesidad de aumentar participación de los estudiantes y egresados en las diferentes encuestas de satisfacción y de inserción laboral y en reuniones de comisión de docencia,  etc. 

2. Necesidad de aumentar número de doctores acreditados

3. Necesidad de aumentar las líneas de investigación del centro

4. Necesidad mejorar feedback al estudiantado por parte del PDI
	For-Com: 1. La Comisión de Docencia del CUCC se reúne mínimo 3 veces cada curso académico para organizar, planificar, evaluar y reflexionar sobre aspectos relevantes de la gestión del título

2. La Comisión de Calidad del centro lleva a cabo el doble de reuniones requeridas para cumplir con el estándar, y se elaboran actas de estas reuniones para abordar el proceso de seguimiento interno y la elaboración de planes de mejora para el Grado en Psicología.

3  Los recursos materiales para la docencia son suficientes y adecuados 

4. .Las actividades, jornadas interdisciplinares, concursos, exposiciones, etc., contribuyen a  la formación del estudiantado 

5. Satisfacción alta del estudiando  con la atención recibida en el Centro y con el programa Erasmus

6. Satisfacción alta del PDI y el PAS 
 
6. Desarrollo de las asignaturas acorde con los contenidos del programa 

7.Elevado  número de convenios de prácticas

8. Metodologías innovadoras que contribuyen a la formación de lss estudiantes  (ej. proyectos ABP; proyectos de simulación, proyectos de aprendizaje y servicio, etc.). 
	Rec-01: Sí
	Rec-02a: Sí
	Rec-02b: No
	Rec-02c: No
	Rec-Com: El 1 de marzo de 2021, se recibe el informe final de renovación de la acreditación de la titulación del Grado en Psicología por la Fundación Madrid+d que presenta evaluación favorable y aparecen las siguientes recomendaciones: 

1. Se debería incrementar el número de profesores contratados a tiempo completo, así como el número de doctores acreditados que imparten docencia en el título, conforme a lo recogido en la Memoria de Verificación.
2. Se recomienda fomentar grupos y líneas de investigación propios del centro.

En cuanto a las medidas adoptadas en función de las recomendaciones son las siguientes:

1. Respecto al porcentaje de profesores con título de Doctor, del total del profesorado que imparte docencia en el grado, un 64,28% dispone del título de Doctor en el curso 2021-2022  de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Universidades, modificada por la LO 4/2007, que establece que "al menos el 50 por ciento del total del profesorado deberá estar en posesión del título de Doctor" tanto en Universidades Públicas como en Universidades Privadas. En relación al porcentaje de doctores acreditados, se puede observar un incremento sustancial, pasando del 20,68% en el curso académico 2020-21 al 25% en el curso 2021-22. Para mejorar la ratio, se han establecido planes de mejora internos para facilitar los procesos de acreditación en la línea de fomentar la investigación, mejorar la formación del PDI, etc. 
2. Otra de las medidas incluidas en el plan de mejoras, es desarrollar líneas de investigación propias del Grado en Psicología ya que es una necesidad para el PDI tener líneas propias en el centro que facilitarían un aumento en este ámbito. Además, se incorpora un servicio de asesoramiento metodológico para consultas de PDI en sus investigaciones. Atendiendo a los aspectos de experiencia profesional, docente e investigadora, el profesorado del CUCC participa en diferentes actividades formativas innovadoras y grupos de investigación, que les permiten seguir adquiriendo un adecuado desarrollo profesional.

Por otro lado, queda pendiente la recomendación recibida el 19 de diciembre de 2019, en el informe favorable emitido por la Fundación para el Conocimiento MADRI+D sobre la solicitud de de modificación del plan de estudios:
1. Se debería quitar en el cuadro de distribución temporal de las asignaturas la asignación de la asignatura de Prácticum a la Mención de Psicología de la Salud ya que dicha asignatura no aparece en la relación de asignaturas en el Cuadro de la Mención en Psicología de la Salud.
Las medidas a adoptar son las siguientes:
1. La consideración se tiene en cuenta y en la próxima solicitud de modificación de memoria se intentará incluir este cambio. 


	Cov-01: Sí
	Cov-02: Sí
	Cov-Com: El CUCC se acogió a las medidas recogidas en el Plan de Actuación de la Universidad de Alcalá para la adecuación de la actividad universitaria en el curso 2022-22, adaptándolo a las características organizativas propias del centro. El centro incorporó la Comisión COVID que desarrolló el Plan CUCC de Protección y Contingencia COVID-19 como respuesta a la necesidad de garantizar las condiciones de seguridad y salud del personal del CUCC relacionadas con la pandemia de la COVID-19. El Plan contempla acciones y medidas dinámicas de tipo organizativo, técnico, sanitario e informativo. 

Durante el curso 2021-2022 se crearon 3 versiones diferentes del Plan COVID  para cambiar las medidas en función de las múltiples variables de la situación sanitaria y legislativa.
 1. Versión 4 (08 de septiembre de 2021): Modificación con intención de ajustarlas medidas a la situación de la
pandemia y la organización del curso 21-22. Se envió un comunicado a la comunidad CUCC indicando las siguientes instrucciones:
-No asistirán a clase presencial los estudiantes o docentes que tengan síntomas compatibles con
COVID-19 ni los que estén en aislamiento por diagnóstico o en cuarentena por haber estado en
contacto con alguien diagnosticado.
-El estudiante tiene la responsabilidad de informar al responsable COVID del CUCC a través del
siguiente correo electrónico: sugerencias.covid@cardenalcisneros.es.
-El profesor tomará las medidas educativas que considere según la guía docente, modalidad,
asignatura, etc. para facilitar el aprendizaje de los estudiantes que no puedan asistir a clase.
-Todos los días obligación de medir  la temperatura antes de salir de casa.
-USO DE MASCARILLA OBLIGATORIO EN TODO MOMENTO Y EN TODO EL RECINTO INCLUIDO EL JARDÍN (excepción casos justificados por un médico).
-Se establecerán unas puertas de acceso en función de las aulas donde se impartan las clases

2. Versión 4.1 (11 de enero de 2022): Actualización para responder a la situación de la
pandemia en enero de 2022, endureciendo las restricciones.

3. Versión 4.2 (18 de marzo de 2022). Actualización para responder a la situación de la
pandemia en marzo de 2022, adoptando una relajación de las restricciones. 
	Res-C1b: 
	Res-C1a: 
	Res-C3: 
	Res-C4: 
	Res-C5: 
	Res-Rec: 
	Res-C2: 
	Res-Cov: 
	Nombre de la Titulación: Grado en Psicología
	Centro: Centro Universitario Cardenal Cisneros/Educación y Psicología
	Responsable de la Titulación: Montserrat Giménez Hernández (Directora Gestora)/Virginia Martín (Coordinadora del Grado)
	Fecha de aprobación del Informe por la Comisión de Calidad yo Junta de Centro:  21 de junio de 2023
	PM01-Cod: 1-23
	PM01-Enu: Incluir avisos importantes insertados dentro de la plataforma para avisar al estudiantado de los periodos de inicio y fin de cumplimentación encuestas y convocatorias de reuniones para aumentar participación

	PM01-Res: Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC)
	PM01-Ori: [Seguimiento Interno]
	PM01-FecIni: Septiembre 2023
	PM01-Ind: Indicadores de tasa de respuesta encuestas y de participación
	PM01-Pri: [Media]
	PM01-Est: [En proceso]
	PM02-Cod: 2-22
	PM02-Enu: Proporcionar formación en metodología e investigación para impulsar los procesos de acreditación del PDI
	PM02-Res: Sudirección de Innovación Educativa e Investigación
	PM02-Ori: [Recomendación]
	PM02-FecIni: Julio 2022
	PM02-Ind: Listado de cursos
	PM02-Pri: [Alta]
	PM02-Est: [En proceso]
	PM03-Cod: 3-22
	PM03-Enu: Aumentar número profesores doctores y/o acreditados
	PM03-Res: Equipo directivo
	PM03-Ori: [Recomendación]
	PM03-FecIni: Enero 2022
	PM03-Ind: Tabla estructura PDI
	PM03-Pri: [Media]
	PM03-Est: [En proceso]
	PM04-Cod: 4-22
	PM04-Enu: Empezar a desarrollar proyectos para aumentar investigación en el centro 
	PM04-Res: Subdirección e Innovación Académica
	PM04-Ori: [Recomendación]
	PM04-FecIni: Noviembre 2022
	PM04-Ind: Plan Estratégico Investigación equipos
	PM04-Pri: [Alta]
	PM04-Est: [En proceso]
	PM05-Cod: 5-22
	PM05-Enu: Ampliar nº de PDI que participa en el Plan Docentia para evaluar actividad docente profesorado (incluye evaluación y recomendaciones feedback) 
	PM05-Res: Equipo directivo
	PM05-Ori: [Seguimiento Interno]
	PM05-FecIni: Noviembre 2022
	PM05-Ind: Calendario docentia


	PM05-Pri: [Media]
	PM05-Est: [En proceso]
	PM06-Cod: 
	PM06-Enu: 
	PM06-Res: 
	PM06-Ori: [Seleccione una opción]
	PM06-FecIni: 
	PM06-Ind: 
	PM06-Pri: [Seleccione una opción]
	PM06-Est: [Seleccione una opción]
	PM07-Cod: 
	PM07-Enu: 
	PM07-Res: 
	PM07-Ori: [Seleccione una opción]
	PM07-FecIni: 
	PM07-Ind: 
	PM07-Pri: [Seleccione una opción]
	PM07-Est: [Seleccione una opción]
	PM08-Cod: 
	PM08-Enu: 
	PM08-Res: 
	PM08-Ori: [Seleccione una opción]
	PM08-FecIni: 
	PM08-Ind: 
	PM08-Pri: [Seleccione una opción]
	PM08-Est: [Seleccione una opción]
	PM09-Cod: 
	PM09-Enu: 
	PM09-Res: 
	PM09-Ori: [Seleccione una opción]
	PM09-FecIni: 
	PM09-Ind: 
	PM09-Pri: [Seleccione una opción]
	PM09-Est: [Seleccione una opción]
	PM10-Cod: 
	PM10-Enu: 
	PM10-Res: 
	PM10-Ori: [Seleccione una opción]
	PM10-FecIni: 
	PM10-Ind: 
	PM10-Pri: [Seleccione una opción]
	PM10-Est: [Seleccione una opción]
	SubmitButton1: 


